
Áåñïîìîùíîñòü è ïàññèâíîñòü: Äåòè çíàþò, ÷òî íå ìîãóò ñåáÿ 

çàùèòèòü. Âî âðåìÿ áåäñòâèÿ îíè ÷óâñòâóþò ñåáÿ åùå áîëåå 

áåççàùèòíûìè è õîòÿò çíàòü, ÷òî ðîäèòåëè çàùèòÿò èõ. Îíè 

ìîãóò âûðàæàòü ýòî íåîáû÷íî ñïîêîéíûì èëè âîçáóæäåííûì, 

áóéíûì ïîâåäåíèåì.

Ïóáëèêàöèÿ èçäàíà ôîíäîì «Ãëîáàëüíàÿ Èíèöèàòèâà â Ïñèõèàòðèè» â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÊÎÁÅÐÌ – ñîâìåñòíîé èíèöèàòèâû EU è UNDP

Ñîâåòû ðîäèòåëÿì ïî îêàçàíèþ ïîìîùè äåòÿì äîøêîëüíîãî âîçðàñòà, ïåðåæèâøèì áåäñòâèå èëè êàòàñòðîôó

Ðåàêöèè Êàê ðåàãèðîâàòü Ïðèìåðû òîãî, ÷òî ãîâîðèòü è ÷òî äåëàòü

Ïåðâàÿ Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ Ïîìîùü

Óòåøüòå ðåáåíêà, ïóñòü îí îòäîõíåò, äàéòå åìó åäû, âîäû, 

ïðåäîñòàâüòå âîçìîæíîñòü ïîèãðàòü è ïîðèñîâàòü. 

Áîëüøå îáíèìàéòå ðåáåíêà, äåðæèòå åãî çà ðóêó, ÷àùå 

ñàæàéòå íà êîëåíè.
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Íàéäèòå ñïîñîáû ïåðåêëþ÷èòü ðèñîâàíèå èëè èãðó ñ 

òðàâìàòè÷åñêîãî ñîáûòèÿ íà ÷òî-òî, ÷òî ïîìîãëî áû ðåáåíêó 

÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñïîêîéíåé è áîëåå çàùèùåííûì. 

Çàâåðüòå ðåáåíêà, ÷òî âû è äðóãèå âçðîñëûå çàùèòèòå åãî. 

Óáåäèòåñü â íàëè÷èè ñïåöèàëüíîãî çàùèùåííîãî ìåñòà,

ãäå âàø ðåáåíîê ìîã áû èãðàòü ïîä äîëæíûì âíèìàíèåì.

Âî âðåìÿ èãðû ÷åòûðåõëåòíèé ðåáåíîê ïîñòîÿííî ñáèâàåò 

êóáèêè, èçîáðàæàÿ, êàê èõ ñíîñèò óðàãàííûé âåòåð. Ïîñëå 

òîãî ñïðàøèâàþò: «À ìîæåøü çàùèòèòü êóáèêè îò âåòðà?», 

ðåáåíîê áûñòðî âûñòðàèâàåò ñòåíó èç äâóõ ðÿäîâ êóáèêîâ è 

ãîâîðèò: «Òåïåðü âåòåð äî íàñ íå äîáåðåòñÿ». Ðîäèòåëü 

ìîæåò îòâåòèòü: «Äà, ýòî ïðî÷íàÿ ñòåíà», è îáúÿñíèòü «Ìû 

äåëàåì âñå, ÷òîáû çàùèòèòü ñåáÿ». 

Îáùèå ñòðàõè: Ìàëåíüêèå äåòè ìîãóò íà÷àòü áîÿòüñÿ îñòàâàòüñÿ 

îäíè, çàõîäèòü â âàííóþ, ëîæèòüñÿ ñïàòü è âîîáùå íàõîäèòüñÿ 

áåç ðîäèòåëåé. Äåòÿì õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷òî ðîäèòåëè ìîãóò 

çàùèòèòü èõ â ëþáîé ñèòóàöèè, è ÷òî äðóãèå âçðîñëûå – ó÷èòåëÿ 

è ïîëèöåéñêèå, äîëæíû èì ïîìîãàòü. 

Áóäüòå ìàêñèìàëüíî ñïîêîéíûì ñî ñâîèì ðåáåíêîì. 

Ñòàðàéòåñü íå îçâó÷èâàòü ïðè ðåáåíêå ñîáñòâåííûå ñòðàõè.

Ñòàðàéòåñü, ÷òîáû ðåáåíîê íå óñëûøàë î âàøèõ ñòðàõàõ, 

êîãäà ãîâîðèòå ïî òåëåôîíó èëè ñ äðóãèìè ëþäüìè. 

Ïîìîãèòå ðåáåíêó âíîâü îáðåñòè óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî âû 

íå îñòàâèòå åãî è ìîæåòå åãî çàùèòèòü.

Íàïîìíèòå ðåáåíêó, ÷òî åñòü ëþäè, êîòîðûå óæå îêàçûâàþò 

ïîìîùü ñåìüÿì, è ÷òî ïðè íåîáõîäèìîñòè âàøà ñåìüÿ ñìîæåò 

ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ ïîìîùü. 

Ãîâîðèòå ðåáåíêó: «Íàì áîëüøå íå óãðîæàåò óðàãàí, è ëþäè 

âîêðóã äåëàþò âñå âîçìîæíîå, ÷òîáû ñ íàìè íè÷åãî íå 

ñëó÷èëîñü».

Óõîäÿ, ãîâîðèòå äåòÿì, ÷òî âåðíåòåñü. Íàçîâèòå ðåàëüíîå 

âðåìÿ, ïîíÿòíûìè ñëîâàìè, è âåðíèòåñü âîâðåìÿ.

Íàéäèòå ñïîñîáû, êîòîðûìè ðåáåíîê ñìîæåò ðàññêàçàòü âàì 

î ñâîèõ ñòðàõàõ. 

Ñêàæèòå: «Åñëè òåáå ñòàíåò ñòðàøíî, ïîäîéäè è âîçüìè ìåíÿ 

çà ðóêó. È ÿ ïîéìó, ÷òî òû õî÷åøü ñêàçàòü ìíå ÷òî-òî».

Íåóâåðåííîñòü âòîì, ÷òî îïàñíîñòü ìèíîâàëà: Ìàëåíüêèå äåòè 

ìîãóò ñëó÷àéíî ïîäñëóøàòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ ó âçðîñëûõ è 

äðóãèõ äåòåé, èëè óâèäåòü òåëåâèçèîííûå êàäðû, èëè ïðîñòî 

ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñëó÷èâøååñÿ ïðîèñõîäèò îïÿòü. Îíè âåðÿò, ÷òî 

îïàñíîñòü  ðÿäîì, äàæå åñëè ýòî ïðîèñõîäèò ãäå-òî äàëåêî

Äàâàéòå ïðîñòûå îáúÿñíåíèÿ è åñëè íóæíî, ïîâòîðÿéòå èõ 

÷àñòî, äàæå åæåäíåâíî. Óáåäèòåñü, ÷òî ðåáåíîê ïîíèìàåò òå 

ñëîâà, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå.

Ïðîäîëæàéòå îáúÿñíÿòü ðåáåíêó, ÷òî óðàãàí çàêîí÷èëñÿ, è 

âû äàëåêî îò çàòîïëåííîé òåððèòîðèè.

Íàðèñóéòå ñõåìó èëè ïîêàæèòå íà êàðòå, êàê äàëåêî âû 

íàõîäèòåñü îò ìåñòà áåäñòâèÿ, è ÷òî âû â áåçîïàñíîñòè. 

«Âèäèøü, óðàãàí áûë âîò òàì, à ìû íàõîäèìñÿ çäåñü, è òóò 

áåçîïàñíî». 

Âûÿñíèòå, êàêèå ñëîâà èëè îáúÿñíåíèÿ îíè óñëûøàëè, è 

ïîÿñíèòå ýòó èíôîðìàöèþ.

Åñëè îïàñíîñòü äàëåêî îò âàñ, âàæíî ñêàçàòü ðåáåíêó, ÷òî 

îïàñíîñòü íå ðÿäîì, à âäàëè îò âàøåãî äîìà. 

Íåóâåðåííîñòü âòîì, ÷òî îïàñíîñòü ìèíîâàëà: Ìàëåíüêèå äåòè 

ìîãóò ñëó÷àéíî ïîäñëóøàòü êàêóþ-òî èíôîðìàöèþ ó âçðîñëûõ è 

äðóãèõ äåòåé, èëè óâèäåòü òåëåâèçèîííûå êàäðû, èëè ïðîñòî 

ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñëó÷èâøååñÿ ïðîèñõîäèò îïÿòü. Îíè âåðÿò, ÷òî 

îïàñíîñòü  ðÿäîì, äàæå åñëè ýòî ïðîèñõîäèò ãäå-òî äàëåêî

Äàâàéòå ïðîñòûå îáúÿñíåíèÿ è åñëè íóæíî, ïîâòîðÿéòå èõ 

÷àñòî, äàæå åæåäíåâíî. Óáåäèòåñü, ÷òî ðåáåíîê ïîíèìàåò òå 

ñëîâà, êîòîðûå âû èñïîëüçóåòå.

Íàðèñóéòå «ðîæèöû», âûðàæàþùèå ðàçëè÷íûå ÷óâñòâà, íà 

áóìàæíûõ òàðåëêàõ. Ðàññêàæèòå î êàæäîé êîðîòêóþ èñòîðèþ: 

«Ïîìíèøü, êîãäà â äîì çàøëà âîäà, ó íàñ áûëè âîò òàêèå 

âûðàæåíèÿ ëèöà?»Âûÿñíèòå, êàêèå ñëîâà èëè îáúÿñíåíèÿ îíè óñëûøàëè, è 

ïîÿñíèòå ýòó èíôîðìàöèþ.

Åñëè îïàñíîñòü äàëåêî îò âàñ, âàæíî ñêàçàòü ðåáåíêó, ÷òî 

îïàñíîñòü íå ðÿäîì, à âäàëè îò âàøåãî äîìà. 

Ñêàæèòå: «Äåòè âïîëíå ìîãóò ïåðåæèâàòü è ãðóñòèòü, åñëè èõ 

äîì ðàçðóøåí».

Äàéòå ðåáåíêó ìàòåðèàëû äëÿ ïîäåëîê èëè èãð, â êîòîðûõ 

îíè ñìîãóò âûðàçèòü ñâîè ÷óâñòâà. Çàòåì ïðè ïîìîùè 

îáîçíà÷àþùèõ ýìîöèè ñëîâ ïðîâåðüòå, ÷òî îíè ÷óâñòâîâàëè: 

«Ýòî è ïðàâäà ñòðàøíàÿ êàðòèíêà. Òû èñïóãàëàñü, êîãäà 

óâèäåëà âîäó?»



Ñòðàõ, ÷òî íåñ÷àñòüå ïîâòîðèòñÿ âíîâü, êîòîðûé âîçíèêàåò, 

êîãäà ðåáåíîê âèäèò, ñëûøèò èëè îùóùàåò ÷òî-òî, ÷òî 

íàïîìèíàåò åìó î ñëó÷èâøåìñÿ.

Ïóáëèêàöèÿ èçäàíà ôîíäîì «Ãëîáàëüíàÿ Èíèöèàòèâà â Ïñèõèàòðèè» â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÊÎÁÅÐÌ – ñîâìåñòíîé èíèöèàòèâû EU è UNDP

Ñîâåòû ðîäèòåëÿì ïî îêàçàíèþ ïîìîùè äåòÿì äîøêîëüíîãî âîçðàñòà, ïåðåæèâøèì áåäñòâèå èëè êàòàñòðîôó

Ðåàêöèè Êàê ðåàãèðîâàòü Ïðèìåðû òîãî, ÷òî ãîâîðèòü è ÷òî äåëàòü

Ïåðâàÿ Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ Ïîìîùü

Îáúÿñíèòå ðàçíèöó ìåæäó ñëó÷èâøèìñÿ è òåì, ÷òî 

íàïîìèíàåò î íåì. 

«Òî, ÷òî èäåò äîæäü, íå çíà÷èò, ÷òî ñíîâà áóäåò óðàãàí. 

Äîæäü ñëàáåå è íå ìîæåò âñå ëîìàòü, êàê óðàãàí». 
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Ïî âîçìîæíîñòè, ìàêñèìàëüíî îãðàäèòå ðåáåíêà îò òîãî, ÷òî 

ìîæåò åìó íàïîìíèòü î ñëó÷èâøåìñÿ.

Îãðàæäàéòå ðåáåíêà îò èçîáðàæåíèé áåäñòâèÿ â òåëå- è 

ðàäèîïåðåäà÷àõ èëè â êîìïüþòåðå, ïîòîìó ÷òî îíè ìîãóò 

ïîðîäèòü ñòðàõ, ÷òî ýòî ïðîèçîéäåò ñíîâà.

Ïðîáëåìû ñî ñíîì: ðåáåíîê íå õî÷åò ëîæèòüñÿ îäèí, íå õî÷åò 

ñïàòü îäèí, ïðîñûïàåòñÿ â ñòðàõå, åìó ñíÿòñÿ ïëîõèå ñíû.
Çàâåðüòå ðåáåíêà, ÷òî îí â áåçîïàñíîñòè. Ïåðåä ñíîì 

ïðîâîäèòå áîëüøå âðåìåíè âìåñòå, â òèøèíå. 

Ïðåä ñíîì çàéìèòå ðåáåíêà ÷åì-íèáóäü ñïîêîéíûì – 

ðàññêàæèòå ëþáèìóþ èñòîðèþ íà ñïîêîéíóþ òåìó. 

Ïîçâîëüòå ðåáåíêó ñïàòü ïðè òóñêëîì ñâåòå èëè â òå÷åíèå 

îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ðàçðåøèòå ñïàòü ñ âàìè.

Ïåðåä ñíîì ñêàæèòå: «Ñåãîäíÿ ìîæåøü ïîñïàòü ñ íàìè, íî 

çàâòðà ëÿæåøü ñ ñâîþ êðîâàòêó».

Íåêîòîðûì äåòÿì ïîìîãàåò ðàçúÿñíåíèå ðàçíèöû ìåæäó 

ñíîì è ðåàëüíîé æèçíüþ. 

«Äóðíûå ñíû ïðèõîäÿò èõ íàøèõ ìûñëåé – îò òîãî, ÷òî íàì 

ñòðàøíî, à íå îò ïðîèñõîäÿùåãî íàÿâó».

Âîçâðàùåíèå ê ïðèâû÷êàì, ïðèñóùèì áîëåå ðàííåìó 

âîçðàñòó: Ñîñàíèå áîëüøîãî ïàëüöà, íî÷íîå íåäåðæàíèå ìî÷è, 

äåòñêèé ëåïåò, æåëàíèå ïîñèäåòü íà êîëåíÿõ.

íå âûðàæàéòå ýìîöèé, âåäèòå ñåáÿ «êàê îáû÷íî», ïîñêîëüêó 

ýòè ïðèâû÷êè ìîãóò ñîõðàíèòüñÿ â òå÷åíèå êàêîãî-òî âðåìåíè 

ïîñëå ñëó÷èâøåãîñÿ.

Åñëè ðåáåíîê ìî÷èòñÿ â ïîñòåëü, áåç êîììåíòàðèåâ 

ïîìåíÿéòå áåëüå è îäåæäó. Íå ïîçâîëÿéòå  íèêîìó 

êðèòèêîâàòü èëè ñòûäèòü ðåáåíêà èëè ãîâîðèòü: «Äà òû åùå 

òàêàÿ ìàëåíüêàÿ».

Íåïîíèìàíèå ôàêòà ñìåðòè: Äîøêîëüíèêè íå ïîíèìàþò, ÷òî 

ñìåðòü íåîáðàòèìà. Ó íèõ ñêàçî÷íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î æèçíè, è 

îíè ìîãóò âåðèòü â òî, ÷òî ýòî èõ ìûñëè âûçâàëè ñìåðòü. Ïîòåðÿ 

äîìàøíåãî ïèòîìöà ìîæåò ñòàòü òÿæåëûì ïåðåæèâàíèåì äëÿ 

ðåáåíêà, íå ãîâîðÿ óæå î ïîòåðå ÷ëåíà ñåìüè èëè äðóãîãî 

áëèçêîãî ÷åëîâåêà. 

Ïðåäîñòàâüòå ñîîáðàçíîå âîçðàñòó îáúÿñíåíèå  - íå äàþùåå 

ëîæíûõ íàäåæä – î òîì, ÷òî òàêîå ñìåðòü.

Ïîçâîëüòå äåòÿì ó÷àñòâîâàòü â ðåëèãèîçíûõ è ñâåòñêèõ 

öåðåìîíèÿõ ïîõîðîí. 

Ïîñòàðàéòåñü ïîíÿòü, ÷òî èìåííî âàø ðåáåíîê õî÷åò óçíàòü. 

Îòâåòüòå ïðîñòûìè ñëîâàìè è ñïðîñèòå, íå õî÷åò ëè îí 

ñïðîñèòü åùå ÷òî-íèáóäü.

Íå ïðåóìåíüøàéòå ÷óâñòâà ðåáåíêà â ñâÿçè ñ ïîòåðåé 

ïèòîìöà èëè îñîáîé èãðóøêè.

Ïîìîãèòå ðåáåíêó íàéòè ñïîñîá ïîïðîùàòüñÿ – ïóñòü îí 

îòðàçèò â ðèñóíêå ñ÷àñòëèâîå âîñïîìèíàíèå èëè ïîñòàâèò 

ñâå÷êó, èëè ïîìîëèòñÿ çà ïîãèáøåãî. 

Åñëè ïîãèá äîìàøíèé ïèòîìåö, ìîæíî ñêàçàòü: «Íåò, Øàðèê 

íå âåðíåòñÿ, íî ìû ìîæåò î íåì äóìàòü è ãîâîðèòü, è áóäåì 

ïîìíèòü, êàêîé îí áûë ïåñèê-ãëóïûøêà».

«Ïîæàðíûé ñêàçàë, ÷òî íèêòî íå ñìîã áû ñïàñòè Øàðèêà, è 

òû íè â ÷åì íå âèíîâàòà. ß çíàþ, ÷òî òû î÷åíü ïî íåìó 

ñêó÷àåøü». 
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